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1. JUSTIFICACION.

Uno de los desafios mas importantes para los/las educadores/as del siglo XXI es,
mas alla de la prevencion de la violencia en las aulas y la resolucion de conflictos
cotidianos, la educacion para la convivencia y la paz.

Este programa de mediacion-alumnado ayudante pretende ser una herramienta al
servicio de un modelo de convivencia pacifico basado en el compafierismo, la
participacion, la colaboracion, el dialogo y la solidaridad.

El programa pretende desarrollar en el alumnado la capacidad de ofrecer y recibir
ayuda como una dimension primordial de la convivencia. Los alumnos y alumnas
son los verdaderos protagonistas de este proyecto ya que son ellos los que, de
primera mano, nos permiten conocer la realidad de los problemas que acontecen
en el centro y por otra parte ayudan a mejorar la convivencia y a resolver los
conflictos interviniendo de forma directa o detectando y derivando aquellos casos
mas complejos.

El modelo del Alumnado Ayudante nos introduce en el aprovechamiento de un gran
recurso humano: el propio alumnado. Por ello, diversos estudios realizados y
experiencias llevadas a cabo en centros educativos han demostrado que utilizando
estrategias de ayuda entre iguales se consigue mejorar el clima del centro, el
desarrollo personal y social de los y las ayudantes, y los ayudados y ayudadas y
por ende, mayor disponibilidad para el aprendizaje.

2. OBJETIVOS.
e Potenciar la solidaridad, respeto, tolerancia, participacion y apoyo mutuo entre el
alumnado.

e Tejer una red de apoyo social que favorezca la integracién de todo el alumnado,
disminuyendo asi la exclusion social.

¢ Disminuir la violencia, los abusos y maltrato entre iguales.
¢ Mediar en conflictos de manera informal.

¢ Ensenar formas alternativas de resolucion de conflicto, utilizando la via del dialogo
para llegar al consenso, a través de la mediacion.

e Acompanar al alumnado nuevo en el centro.

e Hacer propuestas de mejora de la convivencia en el instituto.
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3.FUNCIONES DEL ALUMNADO AYUDANTE.

Las funciones que este alumnado puede realizar son:

e Acoger a recién llegados al centro y facilitar su integracién en un grupo.

¢ Ayudar al alumnado que esté triste o decaido por algun problema personal y que
necesiten que alguien les escuche o les preste un poco de atencion. No
aconsejamos, sino que escuchamos cuando alguien tiene un problema.

¢ Ayudar a los compafieros y comparieras cuando alguien se mete con ellos o se
encuentran solos o poco integrados

e Detectar conflictos, analizarlos y buscar posibles intervenciones antes de que
aumenten.

e Estar preparados para la resolucién de problemas.

e Derivar los casos graves al profesorado del centro.

Los valores a través de los cuales desarrollaran sus tareas son: confidencialidad,
compromiso hacia todos los comparneros y compaferas, respeto, disponibilidad y
solidaridad hacia aquellos alumnos y alumnas que lo necesiten.

4. PERFIL DEL ALUMNADO AYUDANTE.

En principio, se dara la oportunidad para que cualquier alumno o alumna pueda
presentarse de manera voluntaria como alumnado ayudante, aunque en la seleccién
se tendra en cuenta que cumpla la mayoria de los siguientes requisitos:

e Se preocupa por el bienestar de los companeros y comparieras.

e Esta dispuesto/a a ayudar y a resolver conflictos.

¢ Los demas confian en él o ella y sabe guardar secretos.

e Sabe escuchar.

e Ayuda a sus semejantes.

e Tiene empatia y es capaz de ponerse en el lugar de los demas.

e Conoce los recursos que posee el centro para resolver problemas.

e Es capaz de derivar a otras personas los problemas que no puede solucionar.
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5. PROCESO DE IMPLEMENTACION.
En su implementacion se seguiran las siguientes fases:

1) Sensibilizaciéon e informacion al alumnado. Es necesario comenzar con una
labor de informacién y sensibilizacion del alumnado para que conozcan en qué
consiste el programa y cuales serian sus funciones, asi como, para motivarlos a
participar en el mismo.

2) Seleccion del alumnado ayudante. Se analizaran los perfiles personales del
alumnado voluntario para participar y se seleccionaran aquellos que mejor se
ajusten a los requisitos indicados en el punto 4.

3) Informacidn a las familias y solicitud de autorizacién. Tras la seleccion del
alumnado se informara a las familias y se les solicitara autorizacion.

4) Formaciéon del alumnado ayudante. Se facilitara formacion al alumnado
ayudante en los siguientes temas: la observacion, la discrecion, la empatia, la
escucha activa, la comunicacién asertiva, analisis y resolucién de conflictos.

5) Difusion del programa. La difusion ira destinada a que toda la comunidad
educativa conozca y comprenda el funcionamiento del programa. Se elaboraran
carteles que se colocaran en lugares estratégicos del centro. Se presentara al
alumnado ayudante a los compafieros y compafieras, informando y animando a
pedirles su ayuda cuando sea necesario. También se le dara difusion en la pagina
web del centro.

6) Desarrollo del programa. Una vez realizadas las fases anteriores el alumnado
ayudante empezara a realizar sus funciones.

6. COORDINACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA.

Periddicamente, una vez al mes, los equipos de alumnos y alumnas ayudantes, se
reuniran con la orientadora y la educadora social. En estas reuniones cada uno
expone cémo le va, qué intervenciones ha realizado, qué dificultades encuentra, qué
casos se quieren abordar en el futuro...

Se aprovecharan estas reuniones para motivar y reforzar a los alumnos y alumnas,
apoyarles, delimitar sus funciones, recordar ideas y habilidades basicas de la
formacion inicial...

Ademas de estas reuniones, es conveniente que cada tutor/a mantenga una
comunicacion fluida con los alumnos y alumnas ayudantes de su clase.

El equipo de ayudantes es un observatorio privilegiado de las relaciones sociales en
el centro y de este equipo pueden salir ideas y propuestas interesantes para mejorar
la convivencia escolar.
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7. EVALUACION.

La evaluacion sera continua, mediante las reuniones de seguimiento y final, a través
de los resultados del programa al término del curso y mediante un cuestionario final
que realizaran tanto el alumnado como el profesorado del centro.

7.1. Criterios de evaluacion.
Los criterios de evaluacion seran los siguientes:
- Actuaciones del alumnado ayudante realizadas.

- Satisfaccion de los/as alumnos/as que han participado en el programa, tanto
ayudantes como ayudados.

- Resultados del programa (numero de casos ayudados, numero de acuerdos
alcanzado, cumplimiento de los acuerdos, etc.)

- Funcionamiento de las reuniones de seguimiento.

- Conocimiento y percepcion de los diversos colectivos de la comunidad
educativa sobre la utilidad y el funcionamiento del programa de mediacién-
alumnado ayudante.

7.2. Instrumentos de evaluacion.
- Revisidn de los registros de datos acumulados y su tratamiento estadistico.

- Cuestionarios de satisfaccion.

Todo ello quedara reflejado en una memoria del programa de mediaciéon-alumnado
ayudante incluida en la memoria general del Departamento de Orientacion, donde
se recogeran las acciones que se han realizado, la valoracion final de las mismas,
los resultados obtenidos mediante las diversas herramientas de evaluacion
empleadas y las propuestas de mejora a introducir, si procediera.

Se enviara una carta de felicitacion personalizada a las familias al final de curso,
agradeciendo y destacando la labor de sus hijos e hijas en el programa.
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